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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

účinné od 1. augusta 2026

I. Úvodné ustanovenia

1. Prevádzkovateľom internetovej stránky a online učebne DobrýVodič.sk a prevádzkovateľom 
osobných údajov v rozsahu uvedenom v týchto Zásadách je:

AZ media s.r.o.
J. Fučíka 19
941 01 Bánov pri NZ
IČO: 50 729 551
e-mail: info@cdvodicak.sk

ďalej len „Prevádzkovateľ“.

2. Tieto Zásady ochrany osobných údajov vysvetľujú, aké osobné údaje Prevádzkovateľ spracúva 
pri prevádzke online učebne DobrýVodič.sk, na aké účely ich používa, na akom právnom základe 
ich spracúva, komu môžu byť údaje poskytnuté, ako dlho sa uchovávajú a aké práva majú dotknuté 
osoby.

3. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje najmä v súlade s:

 Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 – všeobecným nariadením o ochrane 
údajov (GDPR),

 zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov,
 zákonom č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách,
 zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve a
 ďalšími príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a Európskej únie.
4. Dotknutou osobou je najmä používateľ alebo žiak online učebne, samoplatca, kontaktná osoba 
autoškoly, fyzická osoba – podnikateľ, pokiaľ sú jej údaje spracúvané v súvislosti s využívaním 
služieb, alebo osoba komunikujúca s Prevádzkovateľom.

II. Aké osobné údaje spracúvame

Prevádzkovateľ spracúva len údaje, ktoré sú potrebné na poskytovanie a zabezpečenie služieb 
DobrýVodič.sk, plnenie zmluvných a zákonných povinností a ochranu svojich oprávnených 
záujmov.

1. Údaje žiakov a používateľov online učebne

V súvislosti s registráciou a používaním online učebne môžu byť spracúvané najmä:

 meno, priezvisko a e-mailová adresa,
 príslušnosť k autoškole, ak je používateľ registrovaný alebo potvrdený autoškolou,
 údaje o používateľskom účte a údaje potrebné na autentifikáciu a prihlásenie používateľa,
 dátum a čas prihlásenia,
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 čas strávený v jednotlivých častiach online učebne,
 absolvované testy, výsledky testov, vyhodnotenie jednotlivých testov a kompletná história 

absolvovaných testov,
 údaje o používaní jednotlivých častí online učebne.

2. Údaje autoškôl a ich kontaktných osôb

Pri registrácii a používaní služby autoškolou môžu byť spracúvané najmä:

 obchodné meno autoškoly a IČO,
 fakturačné údaje, ak ich autoškola uvedie,
 adresa prevádzky, ak ju autoškola uvedie,
 meno a priezvisko kontaktnej osoby, kontaktný e-mail a telefónne číslo,
 údaje súvisiace s používateľským účtom autoškoly a údaje potrebné na komunikáciu a 

poskytovanie služby.
Niektoré z uvedených údajov nemusia predstavovať osobné údaje, ak sa týkajú výlučne právnickej 
osoby. Tieto Zásady sa na ne vzťahujú v rozsahu, v akom umožňujú identifikovať konkrétnu fyzickú 
osobu.

3. Údaje samoplatcov

Pri objednaní prístupu samoplatcom môžu byť okrem údajov používateľského účtu spracúvané 
najmä:

 meno a priezvisko, e-mailová adresa a fakturačné údaje,
 údaje o objednávke,
 variabilný symbol alebo iný identifikátor platby, suma a stav platby, dátum platby a spôsob 

platby,
 údaje potrebné na vystavenie a evidenciu účtovného dokladu.
Prevádzkovateľ nespracúva ani neuchováva úplné údaje platobnej karty používateľa, pokiaľ tieto 
údaje zadáva používateľ priamo do rozhrania poskytovateľa platobnej služby.

4. Technické údaje

Pri prevádzke servera môžu byť automaticky zaznamenané najmä IP adresa, dátum a čas 
požiadavky, požadovaná internetová adresa alebo zdroj, informácia o použitom prehliadači alebo 
zariadení (user-agent) a ďalšie technické údaje o komunikácii so serverom. Tieto údaje vznikajú 
predovšetkým v štandardných serverových záznamoch webového servera.

III. Odkiaľ osobné údaje získavame

Prevádzkovateľ získava osobné údaje najmä:

 priamo od dotknutej osoby, napríklad pri registrácii, objednávke alebo komunikácii,
 od príslušnej autoškoly, ak autoškola vytvorí používateľovi účet alebo poskytne údaje potrebné 

na vytvorenie alebo správu jeho prístupu,
 automaticky pri používaní online učebne, napríklad údaje o absolvovaných testoch, ich 

výsledkoch a čase strávenom v učebni,
 od poskytovateľa platobných služieb, najmä informáciu o uskutočnení, stave a identifikácii 

platby.
Vo väčšine prípadov vykonáva registráciu žiak samostatne. Registráciu môže vykonať aj autoškola.
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IV. Účely a právne základy spracúvania

1. Registrácia a vedenie používateľského účtu

Osobné údaje sú spracúvané za účelom vytvorenia a vedenia používateľského účtu, autentifikácie 
používateľa, umožnenia prístupu do online učebne, poskytovania funkcionalít služby a správy 
platnosti používateľského prístupu.

Právnym základom je najmä plnenie zmluvy alebo vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy 
podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR. Ak je prístup poskytovaný prostredníctvom autoškoly a 
spracovanie konkrétnych údajov nie je založené priamo na zmluvnom vzťahu s používateľom, 
môže byť právnym základom oprávnený záujem podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, najmä riadne 
poskytovanie a administrácia služby objednanej autoškolou a zabezpečenie fungovania online 
učebne.

2. Evidencia študijných aktivít a výsledkov

Prevádzkovateľ zaznamenáva najmä čas strávený v jednotlivých častiach učebne, absolvované 
testy, výsledky a vyhodnotenia testov a históriu testov. Účelom je poskytovanie funkcionalít online 
učebne, umožnenie používateľovi sledovať vlastný priebeh prípravy a v prípade používateľov 
patriacich pod autoškolu umožnenie príslušnej autoškole sledovať priebeh prípravy svojich žiakov.

Právnym základom je podľa konkrétneho spôsobu používania služby plnenie zmluvy podľa čl. 6 
ods. 1 písm. b) GDPR alebo oprávnený záujem podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR.

3. Poskytovanie údajov príslušnej autoškole

Ak je používateľ priradený ku konkrétnej autoškole, táto autoškola môže mať prístup k údajom 
svojho žiaka v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, čas strávený v jednotlivých častiach učebne, 
výsledky a vyhodnotenie testov a kompletná história absolvovaných testov.

Autoškola nemá prostredníctvom svojho účtu prístup k údajom žiakov iných autoškôl. 
Používateľský účet žiaka umožňuje žiakovi prístup iba k jeho vlastným údajom, časovým 
štatistikám a histórii jeho vlastných testov.

Účelom sprístupnenia údajov autoškole je umožniť autoškole sledovať priebeh prípravy jej 
vlastných žiakov v rámci využívania služby DobrýVodič.sk.

4. Objednávky, fakturácia a účtovníctvo

Údaje samoplatcov a zákazníkov sú spracúvané za účelom prijatia a vybavenia objednávky, 
aktivácie zakúpeného prístupu, evidencie úhrady, vystavenia faktúry, vedenia účtovníctva a 
plnenia daňových a ďalších zákonných povinností.

Právnym základom je čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR – plnenie zmluvy, a čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR – 
splnenie zákonných povinností Prevádzkovateľa.

Účtovné doklady a súvisiace účtovné záznamy sa uchovávajú po dobu vyžadovanú právnymi 
predpismi, spravidla desať rokov nasledujúcich po roku, ktorého sa týkajú. Faktúry Prevádzkovateľ 
eviduje v účtovnom systéme MRP.

5. Platby

Pri využití online platby môže byť používateľ presmerovaný na platobnú bránu GoPay. 
Prevádzkovateľ získava najmä informácie potrebné na identifikáciu a spárovanie platby, napríklad 
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identifikátor alebo variabilný symbol platby, sumu, stav platby, spôsob platby a ďalšie základné 
údaje o transakcii.

Údaje platobnej karty a ďalšie údaje potrebné na samotné vykonanie platobnej transakcie spracúva 
poskytovateľ platobnej služby vo vlastnom zabezpečenom prostredí. GoPay môže pri spracúvaní 
platobných údajov vystupovať vo vzťahu k svojim vlastným zákonným povinnostiam ako 
samostatný prevádzkovateľ osobných údajov.

6. Komunikácia s používateľmi

Osobné údaje môžu byť spracúvané na zasielanie registračných a aktivačných správ, správu alebo 
obnovenie prístupu, systémové oznámenia, informácie súvisiace s poskytovanou službou, 
zákaznícku a technickú podporu a vybavovanie otázok a požiadaviek.

Právnym základom je najmä plnenie zmluvy, prípadne oprávnený záujem Prevádzkovateľa na 
zabezpečení riadnej komunikácie a podpory používateľov.

Prevádzkovateľ neposiela registrovaným žiakom reklamné e-maily na základe ich registrácie v 
online učebni.

7. Bezpečnosť, prevádzka a serverové logy

Technické serverové údaje môžu byť spracúvané na účely zabezpečenia dostupnosti služby, 
ochrany používateľských účtov, odhaľovania a riešenia technických problémov, ochrany pred 
neoprávneným prístupom a útokmi, diagnostiky chýb a ochrany práv a oprávnených záujmov 
Prevádzkovateľa a používateľov.

Právnym základom je oprávnený záujem Prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR.

Serverové logy sa uchovávajú len po dobu potrebnú na uvedené účely podľa aktuálneho 
technického nastavenia servera a jeho politiky rotácie logov a následne sa priebežne prepisujú 
alebo odstraňujú. Ak je konkrétny záznam potrebný na vyšetrovanie bezpečnostného incidentu, 
technického problému alebo na ochranu právnych nárokov, môže byť uchovaný počas obdobia 
nevyhnutného na vyriešenie takéhoto prípadu.

8. Ochrana a uplatňovanie právnych nárokov

Prevádzkovateľ môže v nevyhnutnom rozsahu uchovávať osobné údaje aj po skončení 
poskytovania služby, ak je to potrebné na preukazovanie právnych skutočností, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov, riešenie sporov alebo plnenie povinností voči orgánom verejnej 
moci. Právnym základom je zákonná povinnosť alebo oprávnený záujem Prevádzkovateľa podľa 
povahy konkrétneho prípadu.

V. Doba uchovávania údajov

1. Údaje žiakov

Osobné údaje žiaka sa spracúvajú počas obdobia, počas ktorého má žiak aktívny používateľský účet 
a využíva online učebňu.

Po skončení platnosti účtu sa údaje umožňujúce identifikáciu žiaka anonymizujú tak, aby už 
nebolo možné identifikovať konkrétnu fyzickú osobu ani obnoviť pôvodný používateľský účet.
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Po riadnej anonymizácii sa údaje, ktoré už nemožno priradiť ku konkrétnej fyzickej osobe, 
nepovažujú za osobné údaje v zmysle GDPR.

Údaje, ktoré je Prevádzkovateľ povinný zachovať z dôvodu zákonnej povinnosti alebo ochrany 
právnych nárokov, môžu byť uchovávané samostatne počas príslušnej zákonnej alebo nevyhnutnej 
doby.

2. Údaje autoškoly

Údaje súvisiace s účtom autoškoly sa spracúvajú počas trvania jej registrácie a používania služby. 
Po odstránení účtu autoškoly dochádza k odstráneniu údajov autoškoly z online učebne a k 
odstráneniu účtov jej žiakov.

Tým nie je dotknutá povinnosť Prevádzkovateľa uchovávať účtovné, daňové alebo iné údaje, ktoré 
musí naďalej uchovávať podľa zákona.

3. Účtovné údaje

Účtovné doklady a súvisiace údaje sa uchovávajú po dobu stanovenú príslušnými právnymi 
predpismi, spravidla desať rokov nasledujúcich po roku, ktorého sa účtovný záznam týka.

4. Komunikácia a právne nároky

Komunikácia a súvisiace údaje sa uchovávajú počas obdobia potrebného na vybavenie požiadavky 
a následne len počas obdobia nevyhnutného na ochranu právnych nárokov alebo splnenie 
zákonnej povinnosti.

VI. Príjemcovia a poskytovatelia služieb

K osobným údajom môžu mať v nevyhnutnom rozsahu prístup nasledujúce kategórie príjemcov 
alebo poskytovateľov služieb:

1. Príslušná autoškola

Autoškola má prístup len k údajom používateľov, ktorí sú k nej priradení, a to v rozsahu uvedenom 
v týchto Zásadách.

2. Externý poskytovateľ účtovných služieb

Údaje potrebné na vedenie účtovníctva a plnenie daňových povinností môžu byť poskytnuté 
externému poskytovateľovi účtovných služieb.

3. Poskytovateľ platobných služieb

Pri elektronickej platbe sú potrebné údaje spracúvané prostredníctvom platobnej služby GoPay.

4. Poskytovatelia e-mailových a transakčných služieb

Na zabezpečenie odosielania systémových a transakčných e-mailov môžu byť využívané služby 
Brevo / Sendinblue a Mailchimp Transactional / Mandrill. Týmto poskytovateľom sa poskytujú iba 
údaje potrebné na zabezpečenie konkrétnej elektronickej komunikácie.
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5. Orgány verejnej moci

Údaje môžu byť poskytnuté súdom, orgánom činným v trestnom konaní, daňovým orgánom, 
kontrolným orgánom alebo iným oprávneným subjektom, ak to Prevádzkovateľovi ukladá zákon 
alebo právoplatné rozhodnutie.

VII. Umiestnenie údajov a prenosy mimo EÚ/EHP

1. Hlavná serverová infraštruktúra a databáza online učebne DobrýVodič.sk sa nachádzajú na 
území Slovenskej republiky.

2. Prevádzkovateľ nepoužíva na webovej stránke Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel, 
Hotjar, Microsoft Clarity ani obdobné analytické alebo reklamné nástroje.

3. Pri použití niektorých externých poskytovateľov, predovšetkým služby Mailchimp Transactional / 
Mandrill, môže v závislosti od technického spôsobu poskytovania služby dochádzať k spracúvaniu 
alebo prenosu osobných údajov mimo Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru, 
najmä do Spojených štátov amerických.

4. V takých prípadoch Prevádzkovateľ využíva služby len za predpokladu existencie právneho 
mechanizmu podľa kapitoly V GDPR, napríklad rozhodnutia Európskej komisie o primeranosti, 
platnej účasti príjemcu v príslušnom rámci na ochranu údajov uznanom Európskou komisiou, 
štandardných zmluvných doložiek schválených Európskou komisiou alebo iného právneho 
mechanizmu prípustného podľa GDPR.

5. Služba Google Translate API sa používa na technické spracovanie a preklad obsahu učebne. 
Prevádzkovateľ jej neposkytuje osobné údaje používateľov na účely prekladu.

VIII. Cookies

1. Webová stránka DobrýVodič.sk používa výlučne technicky nevyhnutné cookies, ktoré sú 
potrebné na prihlásenie používateľa, autentifikáciu a správne fungovanie používateľského účtu.

2. Ide najmä o:
Cookie Účel Platnosť

DobryVodicToken autentifikácia prihláseného 
používateľa max. 365 dní

DobryVodicUserId
identifikácia prihláseného 
používateľského účtu v rámci 
fungovania služby

max. 365 dní

3. Prevádzkovateľ prostredníctvom DobrýVodič.sk nepoužíva analytické, reklamné ani profilovacie 
cookies.

4. Keďže používané cookies sú nevyhnutné na poskytovanie používateľom výslovne požadovanej 
služby a na zabezpečenie jej základnej funkčnosti, ich uloženie nie je podmienené marketingovým 
alebo analytickým súhlasom používateľa.

IX. Automatizované spracúvanie a vyhodnocovanie testov

1. Testy v online učebni sa vyhodnocujú automaticky.

2. Systém automaticky vypočíta a uloží výsledok testu a súvisiace vyhodnotenie.
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3. Takéto vyhodnotenie slúži výlučne na vzdelávacie a informačné účely v rámci online učebne.

4. Prevádzkovateľ nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania, 
ktoré by voči používateľovi vyvolávalo právne účinky alebo ho obdobne významne ovplyvňovalo v 
zmysle čl. 22 GDPR.

X. Maloletí používatelia

1. Online učebňu môžu v súvislosti s prípravou na získanie príslušného vodičského oprávnenia 
používať aj osoby mladšie ako 18 rokov, vrátane používateľov mladších ako 16 rokov.

2. Prevádzkovateľ spracúva ich osobné údaje iba v rozsahu potrebnom na vytvorenie a prevádzku 
používateľského účtu, poskytovanie online učebne, evidenciu výsledkov a zabezpečenie funkcií 
služby.

3. Údaje maloletých používateľov sa nepoužívajú na profilovanie ani na cielenú reklamu.

4. Ak by bolo pri konkrétnom spracúvaní potrebné vychádzať zo súhlasu maloletého alebo jeho 
zákonného zástupcu, Prevádzkovateľ bude postupovať podľa GDPR a príslušných právnych 
predpisov.

XI. Bezpečnosť osobných údajov

1. Prevádzkovateľ prijíma primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných 
údajov pred neoprávneným prístupom, stratou, zneužitím, zmenou, poškodením, zničením alebo 
neoprávneným zverejnením.

2. Prístup k údajom je obmedzený podľa oprávnení jednotlivých používateľov a osôb 
zabezpečujúcich prevádzku služby.

3. Žiak má prostredníctvom svojho používateľského účtu prístup iba k vlastným osobným údajom a 
vlastným štatistikám.

4. Autoškola má prostredníctvom svojho účtu prístup iba k údajom svojich priradených žiakov.

XII. Práva dotknutej osoby

1. Právo na prístup

Dotknutá osoba má právo získať potvrdenie o tom, či Prevádzkovateľ spracúva jej osobné údaje, a 
ak áno, má právo na prístup k nim a k súvisiacim informáciám.

2. Právo na opravu

Má právo požadovať opravu nesprávnych alebo doplnenie neúplných osobných údajov.

3. Právo na vymazanie

Za podmienok stanovených GDPR má právo požadovať vymazanie osobných údajov. Právo na 
vymazanie nie je absolútne. Údaje nemusí byť možné vymazať napríklad v rozsahu, v ktorom je ich 
ďalšie uchovávanie potrebné na splnenie zákonnej povinnosti alebo na určenie, uplatnenie alebo 
obhajovanie právnych nárokov.



DobrýVodič.sk  |  Zásady ochrany osobných údajov  |  8

4. Právo na obmedzenie spracúvania

Za podmienok stanovených GDPR má právo požadovať obmedzenie spracúvania svojich osobných 
údajov.

5. Právo na prenosnosť údajov

Ak sú splnené podmienky čl. 20 GDPR, má právo získať osobné údaje, ktoré poskytla 
Prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a právo 
preniesť ich inému prevádzkovateľovi.

6. Právo namietať

Ak Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje na základe oprávneného záujmu podľa čl. 6 ods. 1 písm. 
f) GDPR, dotknutá osoba má právo z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti takémuto 
spracúvaniu namietať.

7. Právo odvolať súhlas

Ak je konkrétne spracúvanie založené na súhlase, dotknutá osoba môže svoj súhlas kedykoľvek 
odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vykonaného pred jeho 
odvolaním.

8. Právo podať návrh na začatie konania

Ak sa dotknutá osoba domnieva, že jej osobné údaje sú spracúvané v rozpore s právnymi 
predpismi, má právo obrátiť sa na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenská republika.

XIII. Uplatnenie práv

1. Dotknutá osoba môže svoje práva uplatniť najmä elektronicky na adrese info@cdvodicak.sk 
alebo písomne na adrese sídla Prevádzkovateľa: AZ media s.r.o., J. Fučíka 19, 941 01 Bánov pri NZ.

2. Pre uplatnenie práv sa nevyžaduje osobitná forma žiadosti. Písomná alebo elektronická forma je 
vhodná najmä z dôvodu preukázateľnosti.

3. Ak má Prevádzkovateľ oprávnené pochybnosti o totožnosti osoby, ktorá žiadosť podáva, môže 
požiadať o doplňujúce informácie potrebné na potvrdenie jej totožnosti.

4. Prevádzkovateľ nebude požadovať viac údajov na overenie totožnosti, ako je primerane potrebné 
vzhľadom na povahu žiadosti a riziko neoprávneného sprístupnenia údajov.

5. Prevádzkovateľ vybaví žiadosť bez zbytočného odkladu, spravidla do jedného mesiaca od jej 
doručenia.

6. S ohľadom na komplexnosť a počet žiadostí možno túto lehotu v prípadoch stanovených GDPR 
predĺžiť o ďalšie dva mesiace. O predĺžení a jeho dôvodoch bude dotknutá osoba informovaná v 
zákonnej lehote.

7. Informácie a vybavenie žiadosti sa poskytujú zásadne bezplatne. Ak sú však žiadosti zjavne 
neopodstatnené alebo neprimerané, najmä pre ich opakujúcu sa povahu, môže Prevádzkovateľ za 
podmienok GDPR účtovať primeraný poplatok zohľadňujúci administratívne náklady alebo 
odmietnuť konať na základe žiadosti.
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XIV. Povinnosť poskytnúť údaje

1. Poskytnutie údajov, ktoré sú potrebné na registráciu a prevádzku používateľského účtu, je 
nevyhnutné na poskytnutie služby DobrýVodič.sk.

2. Bez poskytnutia povinných údajov nemusí byť možné používateľský účet vytvoriť, aktivovať 
alebo používať.

3. Údaje označené ako voliteľné používateľ alebo autoškola poskytovať nemusia.

XV. Zmeny Zásad ochrany osobných údajov

1. Prevádzkovateľ môže tieto Zásady primerane aktualizovať najmä v prípade zmeny právnych 
predpisov, zmeny spôsobu spracúvania osobných údajov, zavedenia novej funkcionality, zmeny 
používaných poskytovateľov služieb alebo zmeny technického riešenia DobrýVodič.sk.

2. Aktuálne znenie Zásad bude vždy zverejnené na internetovej stránke DobrýVodič.sk.

3. Ak by zmena podstatným spôsobom ovplyvnila spôsob spracúvania osobných údajov 
používateľov, Prevádzkovateľ ich o takej zmene primeraným spôsobom informuje.

XVI. Záverečné ustanovenia

1. Tieto Zásady predstavujú informácie o spracúvaní osobných údajov poskytované dotknutým 
osobám v súlade s GDPR.

2. V otázkach, ktoré tieto Zásady výslovne neupravujú, sa spracúvanie osobných údajov riadi GDPR, 
zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a ďalšími všeobecne záväznými právnymi 
predpismi.

3. Ak používateľ využije platobnú bránu alebo inú službu samostatného poskytovateľa, na 
spracúvanie vykonávané takýmto poskytovateľom sa môžu vzťahovať aj jeho vlastné zásady 
ochrany osobných údajov.

4. Tieto Zásady ochrany osobných údajov nadobúdajú účinnosť 1. augusta 2026.
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