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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

online ucebne DobryVodic.sk

platné a uc¢inné od 8. augusta 2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom
online u¢ebne DobryVodi¢.sk a kupujucimi pri objedndvani a vyuZivani platenych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom internetovej stranky www.dobryvodic.sk a suvisiacich objednavkovych kanalov.

1.2. Prevadzkovatelom a predavajlcim je AZ media s.r.o., J. Fu¢ika 19, 941 01 Banov pri Novych Zamkoch, ICO: 50

729 551, zapisana v Obchodnom registri, oddiel Sro, vlozka ¢. 42645/N, e-mail: info@cdvodicak.sk (dalej len
,prevadzkovatel” alebo ,predavajuci®).

1.3. Sluzbou sa rozumie najma ¢asovo obmedzeny alebo inym spésobom definovany pristup k online ucebni
DobryVodic.sk, jej u¢ebnym materidlom, testom, ilustraciam, animaciam, Statistikdm a dalSim funkcidm podla aktualne
zakupeného alebo prideleného typu pristupu.

1.4. Kupujucim moZe byt spotrebitel, ktory nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo podnikatel ¢i ina
pravnicka osoba, najméa autoskola.

1.5. Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a kupujiacim. Pravidla

pouzivania obsahu, pouzivatelského Uctu a licencie upravuju aj samostatné Licencné podmienky DobryVodic.sk, ak su
pre dany typ pristupu uplatnitelné.

1.6. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze mal pred jej odoslanim moznost oboznamit sa s tymito VOP, s
informaciami o spractivani osobnych Gdajov a, ak sa uplatfiujd, aj s Licenénymi podmienkami.

2. Predmet sluzby
2.1. Predmetom sluZby je poskytnutie pristupu do online u¢ebne DobryVodic.sk v rozsahu, na obdobie a za cenu
uvedenu pri konkrétnom produkte alebo objednavke.

2.2. Rozsah dostupného obsahu a funkcii méze zavisiet najma od typu pristupu, skupiny alebo podskupiny vodi¢ského
opravnenia, jazyka, typu pouzivatelského Uctu alebo dalSich parametrov uvedenych pri objednavke.

2.3. Obsah online u¢ebne méze byt pocas trvania pristupu primerane aktualizovany, dopliiany alebo upravovany,
najma z dévodu zmien pravnych predpisov, skisobnych otazok, opravy chyb, technického rozvoja alebo zlepSovania
sluzby.

2.4, Zakupenim alebo pridelenim pristupu nevznika pouzivatelovi vlastnicke pravo k obsahu online u¢ebne. Rozsah
opravnenia na pouZzivanie obsahu sa riadi Licenénymi podmienkami.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy
3.1. SluZbu je mozné objednat najma prostrednictvom internetovej stranky www.dobryvodic.sk, elektronického
obchodu prevadzkovatela, e-mailom, telefonicky alebo inym individualne dohodnutym sp6sobom.

3.2. Pri objednavke prostrednictvom internetovej stranky si kupujuci zvoli poZadovany typ pristupu a spdsob platby a
vyplni idaje poZadované objednavkovym formularom.

3.3. Pred zavaznym odoslanim objednavky ma kupujici moznost skontrolovat a opravit zadané Gdaje a oboznamit sa s
konecnou cenou sluzby a podmienkami jej poskytnutia.

3.4. Objednavka sa stava zavaznou jej odoslanim prostrednictvom tlacidla alebo iného jednoznac¢ného Gkonu
vyjadrujuceho povinnost zaplatit cenu.

3.5. Zmluva vznika potvrdenim objednavky prevadzkovatelom alebo, pri online platbe spojenej s automatickou
aktivaciou, Uspesnym dokoncenim platby a naslednym spristupnenim objednanej sluzby, podla toho, ktory z tychto
okamihov nastane skor.
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3.6. Kupujucemu mdze byt na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii alebo objednavke zaslané potvrdenie
objednavky, potvrdenie platby, dariovy doklad alebo iné informacie stvisiace s poskytnutim sluzby.

4. Cena sluzby

4.1. Cena sluzby je uvedenad pri konkrétnom type pristupu na internetovej stranke, v elektronickom obchode alebo v
individudlnej ponuke.

4.2. Pre kupujuceho je rozhodujlca cena zobrazena alebo oznamena pred zavaznym odoslanim objednavky.

4.3. Prevadzkovatel je opravneny ceny sluzieb do buduicnosti menit. Zmena ceny nema vplyv na uz riadne uzatvorené
a zaplatené objednavky.

4.4, Zlavy, akcie, bonusové obdobia alebo individualne ceny platia za podmienok uvedenych pri konkrétnej ponuke
alebo v dohode s kupujucim.

5. Platobné podmienky

5.1. Objednand sluzbu je mozné uhradit spésobmi, ktoré su aktualne dostupné pri objednavke, najma:

¢ online platobnou kartou,

e prostrednictvom podporovanych elektronickych platobnych metdd, vratane Apple Pay alebo Google Pay, ak su
dostupné,

¢ bankovym prevodom alebo QR platbou,

¢ na zadklade vystavenej faktury,

e pripadne inym spésobom dohodnutym s prevadzkovatelom.

5.2. Pri online platbe je platba spracovavana prostrednictvom prislusnej platobnej brany alebo poskytovatela
platobnych sluZieb. Prevadzkovatel nema pristup k Gplnym Gdajom platobnej karty kupujiceho.

5.3. Online platba sa povazuje za UspesSnu po potvrdeni Uspesného vykonania platby platobnym systémom.

5.4. Ak online platba nebude Gspesne dokoncend, plateny pristup sa automaticky neaktivuje. Kupujici moze platbu
zopakovat alebo pouzit iny dostupny sposob platby.

5.5. Pri platbe bankovym prevodom, QR platbou alebo na zaklade faktiry moze byt sluzba aktivovana po pripisani
prislusnej sumy na Ucet prevadzkovatela alebo podla individualnej dohody s kupujiacim.

6. Aktivacia a doba trvania pristupu
6.1. Pri Uspesnej online platbe sa objednany pristup aktivuje automaticky bezprostredne po potvrdeni Uspesnej platby
platobnym systémom.

6.2. Za okamih spristupnenia sluzby sa pri automatickej aktivacii povazuje okamih, ked'je pouZzivatelovi umozneny
pristup k objednanému platenému obsahu online u¢ebne.

6.3. Ak v dosledku technickej chyby po Uspesnej online platbe nedéjde k automatickej aktivacii, kupujuci je opravneny
kontaktovat prevadzkovatela. Prevadzkovatel po overeni platby zabezpeci napravu bez zbyto¢ného odkladu.

6.4. Pri platbe bankovym prevodom, faktirou alebo pri pristupoch poskytovanych prostrednictvom autoskoly moze
byt termin a sposob aktivacie uréeny osobitne podla zvoleného spsobu objednavky alebo dohody s autoskolou.

6.5. Doba platnosti pristupu je uvedena pri konkrétnej sluZzbe alebo objednavke a zacina plynut jeho aktivaciou, pokial
nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

6.6. Po uplynuti doby platnosti je pristup k platenému obsahu ukonéeny, ak nebol prediZeny.

7. Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy

7.1. Ak je kupujucim spotrebitel, ma pri zmluve uzavretej na dialku prava vyplyvajlce zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a z dalSich prislusnych pravnych predpisov.

7.2. Spotrebitel ma v pripadoch ustanovenych zakonom pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia
dévodu v zakonnej lehote 14 dni.
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7.3. Online uc¢ebna DobryVodic¢.sk m6ze obsahovat digitadlny obsah dodavany inak ako na hmotnom nosici. Ak
spotrebitel pozaduje jeho okamzité spristupnenie pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, dodavanie moze
zacat bezprostredne po Uspesnej platbe.

7.4.V rozsahu, v akom je predmetom zmluvy dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici,
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy po zacati jeho dodavania, ak vyslovne suhlasil so zacatim dodavania
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o strate prava na odstlpenie zac¢atim
dodavania, a prevadzkovatel mu poskytol zakonom vyZadované potvrdenie.

7.5. Ustanovenia tohto ¢lanku neobmedzuju zakonné prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady digitadlneho plnenia
ani iné prava, ktorych sa spotrebitel podla pravnych predpisov neméze vzdat.

8. Pouzivatel'sky ucet a Licen¢né podmienky

8.1. Pouzivanie pouzivatelského Gctu a obsahu online ucebne sa riadi samostatnymi Licenénymi podmienkami
DobryVodic.sk.

8.2. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje a pouzivat Gcet v stlade s Licenénymi podmienkami a
pravnymi predpismi.

8.3. Pri poruseni Licenénych podmienok je prevadzkovatel opravneny uplatnit opatrenia v nich uvedené, vratane
docasného zablokovania alebo zrusenia pristupu, ak st splnené podmienky uvedené v Licenénych podmienkach.

8.4. Ak bol pristup opravnene zablokovany alebo zruseny z dévodu porusenia povinnosti pouzivatela, pouzivatel nema
narok na vratenie ceny ani jej pomernej ¢asti za nevyuZzité obdobie, pokial kogentné ustanovenia pravnych predpisov
neustanovuju inak.

9. Dostupnost sluzby
9.1. Prevadzkovatel sa usiluje zabezpecit vysokl dostupnost online u¢ebne, nepretrzitd dostupnost vsak nemozno
technicky zarucit.

9.2. Kratkodoba nedostupnost méze vzniknut najma z dévodu udrzby alebo aktualizacie systému, technickej poruchy,
vypadku poskytovatela pripojenia alebo hostingu, bezpecnostného incidentu alebo udalosti mimo primeranej kontroly
prevadzkovatela.

9.3. Ak by bola sluzba z dovodov na strane prevadzkovatela nedostupna dlhsi ¢as a podstatne by tym bolo obmedzené
vyuZitie zakupeného pristupu, prevadzkovatel poskytne primerant napravu v stlade s pravnymi predpismi; podla
okolnosti méze ist napriklad o predizenie doby platnosti pristupu.

10. Zodpovednost za vady a reklamacie

10.1. Prevadzkovatel zodpoveda za digitalne plnenie v rozsahu ustanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

10.2. Ak sluzba nie je dostupna, nefunguje spravne alebo nezodpoveda objednanému rozsahu, pouzivatel méze
uplatnit reklamaciu elektronicky na e-mailovej adrese prevadzkovatela alebo inym zverejnenym kontaktnym
sposobom.

10.3. V reklamAcii je vhodné uviest meno pouZivatela, e-mail pouZivatelského Gctu, identifikaciu objednavky, ak je k
dispozicii, a opis problému tak, aby ho bolo mozné overit.

10.4. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu a poskytne napravu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a dalsimi uplatnitelnymi pravnymi predpismi.

11.2. Podrobné informacie o Uc¢eloch a pravnych zakladoch spracivania, rozsahu tdajov, dobach uchovavania,
prijemcoch Udajov a pravach dotknutych oséb st uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych
Udajov zverejnenom na internetovej stranke prevadzkovatela.

11.3. Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje iba v pripadoch, v ktorych je sahlas prislusSnym pravnym
zakladom spracivania. Spracuvanie Udajov nevyhnutné na poskytovanie sluzby alebo plnenie zdkonnych povinnosti sa
moze uskutocnovat na inom pravnom zaklade podla GDPR.
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12. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
12.1. Spotrebitel, ktory nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel
porusil jeho prava, moze poziadat prevadzkovatela o napravu.

12.2. Ak prevadzkovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel
mbze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu prislusnému subjektu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

13. Osobitné ustanovenia pre autoskoly a ich ziakov
13.1. Autoskola méze objednavat, uhradzat, pridelovat alebo spravovat pristupy do online uc¢ebne pre svojich Ziakov
podla aktualneho cennika alebo individualnej dohody s prevadzkovatelom.

13.2. Ak Ziak ziskava pristup prostrednictvom autoskoly a sdm prevadzkovatelovi za tento pristup neuhradza cenu,
nevystupuje pri tejto aktivacii ako kupujici plateného pristupu. Ustanovenia tychto VOP tykajlce sa platby kupujucim
a okamzitého spristupnenia plateného digitadlneho obsahu spotrebitelovi sa na takato registraciu Ziaka neuplatnia v
rovnakom rozsahu ako pri samoplatcovi.

13.3. Ziak je pri registracii povinny oboznamit sa s informaciami o spractivani osobnych tdajov a, ak sa na jeho pristup
vztahujq, s Licenénymi podmienkami.

13.4. Podmienky aktivacie, poctu pristupov, fakturacie alebo doby ich platnosti mézu byt vo vztahu medzi
prevadzkovatelom a autoskolou upravené individualnou dohodou. Takato dohoda ma v prislusShom rozsahu prednost
pred tymito VOP, pokial kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, predpismi upravujucimi
digitalne plnenie a, pri vztahoch medzi podnikatelmi, prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

14.2. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, net¢innym alebo nevykonatelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych ustanoveni.

14.3. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP primerane menit najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, sposobu
poskytovania sluzby, zavedenia novych funkcii alebo platobnych moZnosti alebo z iného opodstatneného dévodu.

14.4. Na uz uzatvorené jednorazové objednavky sa spravidla vztahuje znenie VOP platné v okamihu uzatvorenia
zmluvy, pokial pravne predpisy alebo dohoda s kupujicim neustanovuji inak.

14.5. Aktualne znenie VOP je zverejnené na internetovej stranke www.dobryvodic.sk.

14.6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dia 8. augusta 2026.

AZ media s.r.o.
DobryVodic.sk
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