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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY

online učebne DobrýVodič.sk
platné a účinné od 8. augusta 2026

1. Úvodné ustanovenia
1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi prevádzkovateľom 
online učebne DobrýVodič.sk a kupujúcimi pri objednávaní a využívaní platených služieb poskytovaných 
prostredníctvom internetovej stránky www.dobryvodic.sk a súvisiacich objednávkových kanálov.

1.2. Prevádzkovateľom a predávajúcim je AZ media s.r.o., J. Fučíka 19, 941 01 Bánov pri Nových Zámkoch, IČO: 50 
729 551, zapísaná v Obchodnom registri, oddiel Sro, vložka č. 42645/N, e-mail: info@cdvodicak.sk (ďalej len 
„prevádzkovateľ“ alebo „predávajúci“).

1.3. Službou sa rozumie najmä časovo obmedzený alebo iným spôsobom definovaný prístup k online učebni 
DobrýVodič.sk, jej učebným materiálom, testom, ilustráciám, animáciám, štatistikám a ďalším funkciám podľa aktuálne 
zakúpeného alebo prideleného typu prístupu.

1.4. Kupujúcim môže byť spotrebiteľ, ktorý nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti, alebo podnikateľ či iná 
právnická osoba, najmä autoškola.

1.5. Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy uzatvorenej medzi prevádzkovateľom a kupujúcim. Pravidlá 
používania obsahu, používateľského účtu a licencie upravujú aj samostatné Licenčné podmienky DobrýVodič.sk, ak sú 
pre daný typ prístupu uplatniteľné.

1.6. Odoslaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že mal pred jej odoslaním možnosť oboznámiť sa s týmito VOP, s 
informáciami o spracúvaní osobných údajov a, ak sa uplatňujú, aj s Licenčnými podmienkami.

2. Predmet služby
2.1. Predmetom služby je poskytnutie prístupu do online učebne DobrýVodič.sk v rozsahu, na obdobie a za cenu 
uvedenú pri konkrétnom produkte alebo objednávke.

2.2. Rozsah dostupného obsahu a funkcií môže závisieť najmä od typu prístupu, skupiny alebo podskupiny vodičského 
oprávnenia, jazyka, typu používateľského účtu alebo ďalších parametrov uvedených pri objednávke.

2.3. Obsah online učebne môže byť počas trvania prístupu primerane aktualizovaný, dopĺňaný alebo upravovaný, 
najmä z dôvodu zmien právnych predpisov, skúšobných otázok, opravy chýb, technického rozvoja alebo zlepšovania 
služby.

2.4. Zakúpením alebo pridelením prístupu nevzniká používateľovi vlastnícke právo k obsahu online učebne. Rozsah 
oprávnenia na používanie obsahu sa riadi Licenčnými podmienkami.

3. Objednávka a uzatvorenie zmluvy
3.1. Službu je možné objednať najmä prostredníctvom internetovej stránky www.dobryvodic.sk, elektronického 
obchodu prevádzkovateľa, e-mailom, telefonicky alebo iným individuálne dohodnutým spôsobom.

3.2. Pri objednávke prostredníctvom internetovej stránky si kupujúci zvolí požadovaný typ prístupu a spôsob platby a 
vyplní údaje požadované objednávkovým formulárom.

3.3. Pred záväzným odoslaním objednávky má kupujúci možnosť skontrolovať a opraviť zadané údaje a oboznámiť sa s 
konečnou cenou služby a podmienkami jej poskytnutia.

3.4. Objednávka sa stáva záväznou jej odoslaním prostredníctvom tlačidla alebo iného jednoznačného úkonu 
vyjadrujúceho povinnosť zaplatiť cenu.

3.5. Zmluva vzniká potvrdením objednávky prevádzkovateľom alebo, pri online platbe spojenej s automatickou 
aktiváciou, úspešným dokončením platby a následným sprístupnením objednanej služby, podľa toho, ktorý z týchto 
okamihov nastane skôr.
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3.6. Kupujúcemu môže byť na e-mailovú adresu uvedenú pri registrácii alebo objednávke zaslané potvrdenie 
objednávky, potvrdenie platby, daňový doklad alebo iné informácie súvisiace s poskytnutím služby.

4. Cena služby
4.1. Cena služby je uvedená pri konkrétnom type prístupu na internetovej stránke, v elektronickom obchode alebo v 
individuálnej ponuke.

4.2. Pre kupujúceho je rozhodujúca cena zobrazená alebo oznámená pred záväzným odoslaním objednávky.

4.3. Prevádzkovateľ je oprávnený ceny služieb do budúcnosti meniť. Zmena ceny nemá vplyv na už riadne uzatvorené 
a zaplatené objednávky.

4.4. Zľavy, akcie, bonusové obdobia alebo individuálne ceny platia za podmienok uvedených pri konkrétnej ponuke 
alebo v dohode s kupujúcim.

5. Platobné podmienky
5.1. Objednanú službu je možné uhradiť spôsobmi, ktoré sú aktuálne dostupné pri objednávke, najmä:

 online platobnou kartou,
 prostredníctvom podporovaných elektronických platobných metód, vrátane Apple Pay alebo Google Pay, ak sú 

dostupné,
 bankovým prevodom alebo QR platbou,
 na základe vystavenej faktúry,
 prípadne iným spôsobom dohodnutým s prevádzkovateľom.

5.2. Pri online platbe je platba spracovávaná prostredníctvom príslušnej platobnej brány alebo poskytovateľa 
platobných služieb. Prevádzkovateľ nemá prístup k úplným údajom platobnej karty kupujúceho.

5.3. Online platba sa považuje za úspešnú po potvrdení úspešného vykonania platby platobným systémom.

5.4. Ak online platba nebude úspešne dokončená, platený prístup sa automaticky neaktivuje. Kupujúci môže platbu 
zopakovať alebo použiť iný dostupný spôsob platby.

5.5. Pri platbe bankovým prevodom, QR platbou alebo na základe faktúry môže byť služba aktivovaná po pripísaní 
príslušnej sumy na účet prevádzkovateľa alebo podľa individuálnej dohody s kupujúcim.

6. Aktivácia a doba trvania prístupu
6.1. Pri úspešnej online platbe sa objednaný prístup aktivuje automaticky bezprostredne po potvrdení úspešnej platby 
platobným systémom.

6.2. Za okamih sprístupnenia služby sa pri automatickej aktivácii považuje okamih, keď je používateľovi umožnený 
prístup k objednanému platenému obsahu online učebne.

6.3. Ak v dôsledku technickej chyby po úspešnej online platbe nedôjde k automatickej aktivácii, kupujúci je oprávnený 
kontaktovať prevádzkovateľa. Prevádzkovateľ po overení platby zabezpečí nápravu bez zbytočného odkladu.

6.4. Pri platbe bankovým prevodom, faktúrou alebo pri prístupoch poskytovaných prostredníctvom autoškoly môže 
byť termín a spôsob aktivácie určený osobitne podľa zvoleného spôsobu objednávky alebo dohody s autoškolou.

6.5. Doba platnosti prístupu je uvedená pri konkrétnej službe alebo objednávke a začína plynúť jeho aktiváciou, pokiaľ 
nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

6.6. Po uplynutí doby platnosti je prístup k platenému obsahu ukončený, ak nebol predĺžený.

7. Právo spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy
7.1. Ak je kupujúcim spotrebiteľ, má pri zmluve uzavretej na diaľku práva vyplývajúce zo zákona č. 108/2024 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa a z ďalších príslušných právnych predpisov.

7.2. Spotrebiteľ má v prípadoch ustanovených zákonom právo odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku bez uvedenia 
dôvodu v zákonnej lehote 14 dní.
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7.3. Online učebňa DobrýVodič.sk môže obsahovať digitálny obsah dodávaný inak ako na hmotnom nosiči. Ak 
spotrebiteľ požaduje jeho okamžité sprístupnenie pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, dodávanie môže 
začať bezprostredne po úspešnej platbe.

7.4. V rozsahu, v akom je predmetom zmluvy dodanie digitálneho obsahu, ktorý nie je dodávaný na hmotnom nosiči, 
spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy po začatí jeho dodávania, ak výslovne súhlasil so začatím dodávania 
pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, vyhlásil, že bol riadne poučený o strate práva na odstúpenie začatím 
dodávania, a prevádzkovateľ mu poskytol zákonom vyžadované potvrdenie.

7.5. Ustanovenia tohto článku neobmedzujú zákonné práva spotrebiteľa zo zodpovednosti za vady digitálneho plnenia 
ani iné práva, ktorých sa spotrebiteľ podľa právnych predpisov nemôže vzdať.

8. Používateľský účet a Licenčné podmienky
8.1. Používanie používateľského účtu a obsahu online učebne sa riadi samostatnými Licenčnými podmienkami 
DobrýVodič.sk.

8.2. Používateľ je povinný chrániť svoje prihlasovacie údaje a používať účet v súlade s Licenčnými podmienkami a 
právnymi predpismi.

8.3. Pri porušení Licenčných podmienok je prevádzkovateľ oprávnený uplatniť opatrenia v nich uvedené, vrátane 
dočasného zablokovania alebo zrušenia prístupu, ak sú splnené podmienky uvedené v Licenčných podmienkach.

8.4. Ak bol prístup oprávnene zablokovaný alebo zrušený z dôvodu porušenia povinností používateľa, používateľ nemá 
nárok na vrátenie ceny ani jej pomernej časti za nevyužité obdobie, pokiaľ kogentné ustanovenia právnych predpisov 
neustanovujú inak.

9. Dostupnosť služby
9.1. Prevádzkovateľ sa usiluje zabezpečiť vysokú dostupnosť online učebne, nepretržitú dostupnosť však nemožno 
technicky zaručiť.

9.2. Krátkodobá nedostupnosť môže vzniknúť najmä z dôvodu údržby alebo aktualizácie systému, technickej poruchy, 
výpadku poskytovateľa pripojenia alebo hostingu, bezpečnostného incidentu alebo udalosti mimo primeranej kontroly 
prevádzkovateľa.

9.3. Ak by bola služba z dôvodov na strane prevádzkovateľa nedostupná dlhší čas a podstatne by tým bolo obmedzené 
využitie zakúpeného prístupu, prevádzkovateľ poskytne primeranú nápravu v súlade s právnymi predpismi; podľa 
okolností môže ísť napríklad o predĺženie doby platnosti prístupu.

10. Zodpovednosť za vady a reklamácie
10.1. Prevádzkovateľ zodpovedá za digitálne plnenie v rozsahu ustanovenom príslušnými právnymi predpismi.

10.2. Ak služba nie je dostupná, nefunguje správne alebo nezodpovedá objednanému rozsahu, používateľ môže 
uplatniť reklamáciu elektronicky na e-mailovej adrese prevádzkovateľa alebo iným zverejneným kontaktným 
spôsobom.

10.3. V reklamácii je vhodné uviesť meno používateľa, e-mail používateľského účtu, identifikáciu objednávky, ak je k 
dispozícii, a opis problému tak, aby ho bolo možné overiť.

10.4. Prevádzkovateľ vybaví reklamáciu a poskytne nápravu v súlade s platnými právnymi predpismi.

11. Ochrana osobných údajov
11.1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 
(GDPR), zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a ďalšími uplatniteľnými právnymi predpismi.

11.2. Podrobné informácie o účeloch a právnych základoch spracúvania, rozsahu údajov, dobách uchovávania, 
príjemcoch údajov a právach dotknutých osôb sú uvedené v samostatnom dokumente Zásady ochrany osobných 
údajov zverejnenom na internetovej stránke prevádzkovateľa.

11.3. Súhlas so spracúvaním osobných údajov sa vyžaduje iba v prípadoch, v ktorých je súhlas príslušným právnym 
základom spracúvania. Spracúvanie údajov nevyhnutné na poskytovanie služby alebo plnenie zákonných povinností sa 
môže uskutočňovať na inom právnom základe podľa GDPR.
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12. Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
12.1. Spotrebiteľ, ktorý nie je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie alebo sa domnieva, že prevádzkovateľ 
porušil jeho práva, môže požiadať prevádzkovateľa o nápravu.

12.2. Ak prevádzkovateľ na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie v zákonnej lehote, spotrebiteľ 
môže podať návrh na začatie alternatívneho riešenia spotrebiteľského sporu príslušnému subjektu podľa zákona č. 
391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov.

13. Osobitné ustanovenia pre autoškoly a ich žiakov
13.1. Autoškola môže objednávať, uhrádzať, prideľovať alebo spravovať prístupy do online učebne pre svojich žiakov 
podľa aktuálneho cenníka alebo individuálnej dohody s prevádzkovateľom.

13.2. Ak žiak získava prístup prostredníctvom autoškoly a sám prevádzkovateľovi za tento prístup neuhrádza cenu, 
nevystupuje pri tejto aktivácii ako kupujúci plateného prístupu. Ustanovenia týchto VOP týkajúce sa platby kupujúcim 
a okamžitého sprístupnenia plateného digitálneho obsahu spotrebiteľovi sa na takúto registráciu žiaka neuplatnia v 
rovnakom rozsahu ako pri samoplátcovi.

13.3. Žiak je pri registrácii povinný oboznámiť sa s informáciami o spracúvaní osobných údajov a, ak sa na jeho prístup 
vzťahujú, s Licenčnými podmienkami.

13.4. Podmienky aktivácie, počtu prístupov, fakturácie alebo doby ich platnosti môžu byť vo vzťahu medzi 
prevádzkovateľom a autoškolou upravené individuálnou dohodou. Takáto dohoda má v príslušnom rozsahu prednosť 
pred týmito VOP, pokiaľ kogentné právne predpisy neustanovujú inak.

14. Záverečné ustanovenia
14.1. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä príslušnými 
ustanoveniami Občianskeho zákonníka, zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, predpismi upravujúcimi 
digitálne plnenie a, pri vzťahoch medzi podnikateľmi, príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.

14.2. Ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, nemá táto 
skutočnosť vplyv na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení.

14.3. Prevádzkovateľ je oprávnený tieto VOP primerane meniť najmä z dôvodu zmeny právnych predpisov, spôsobu 
poskytovania služby, zavedenia nových funkcií alebo platobných možností alebo z iného opodstatneného dôvodu.

14.4. Na už uzatvorené jednorazové objednávky sa spravidla vzťahuje znenie VOP platné v okamihu uzatvorenia 
zmluvy, pokiaľ právne predpisy alebo dohoda s kupujúcim neustanovujú inak.

14.5. Aktuálne znenie VOP je zverejnené na internetovej stránke www.dobryvodic.sk.

14.6. Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 8. augusta 2026.

AZ media s.r.o.
DobrýVodič.sk
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